ДОГОВОР С ТУРИСТОМ №____

ОБ   ОКАЗАНИИ   ТУРИСТИЧЕСКИХ   УСЛУГ

г. Симферополь








«___»_______________ 20__ г.

ЧП «Туристическая Фирма «Оникс» (лицензия гостурадминистрации Украины № АВ 349201 от 27.07.2007), в лице директора Теплухина Александра Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны (далее «Фирма»), и гражданина _____________________________________________________________________________ с другой стороны (далее «Турист»), вместе именуемые «Стороны», заключили договор о нижеследующем: 

1. Предмет договора

1.1. «Фирма» берёт на себя обязательства по организации туристической поездки (тура) по маршруту:____________________

__________________________________________________________________________________________________________

Срок тура __________ дней с «____»____________________________г.  по  «____»___________________________г.

1.2. Программа и условия тура:

1.2.1. Бронирование и приобретение билетов по маршруту _________________________________________________________

1.2.2. Размещение в санатории (пансионате, б/о, гостинице…) ______________________________________________________

1.2.3. Питание _______________________________________________________________________________________________

1.2.4. Экскурсионная программа _______________________________________________________________________________

1.2.5. Трансфер ______________________________________________________________________________________________

1.2.6. Льготы на детей ________________________________________________________________________________________

1.2.7. Страхование: медицинское и от несчастного случая __________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

1.2.8. Другие услуги __________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Стоимость и условия оплаты

2.1.Стоимость тура согласно услуг, оговоренных договором, программы обслуживания составляет _______________________

_________________________________________________________в т.ч. НДС-20% _________________________________

2.2.«Турист» в срок до «___»______________20__г. оплачивает _____________________________________________________

2.3. «Фирма» гарантирует предоставление услуг только при соблюдении условий их оплаты. В противном случае «Фирма» вправе аннулировать подтверждение бронирования тура и отказать «Туристу» в обслуживании.

3. Обязанности сторон

3.1. «Фирма» обязана:

· предоставить «Туристу» полную информацию об условиях тура, его правах, обязанностях и правилах поведения в местах проведения тура, условиях страхования, порядке возврата убытков, условиях отказа от услуг;

· предоставить «Туристу» в полном объёме и в указанные сроки оплаченные услуги в количестве и качестве, оговоренные договором и программой обслуживания;

· выдать «Туристу» следующие документы: _______________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________

· нести материальную ответственность за свои действия по организации тура;

· возвратить «Туристу», согласно Законодательства Украины, убытки нанесённые ему в случае неоказания или оказания в не полном объёме туристических услуг по настоящему договору;

3.2. «Турист» обязан, согласно Закона Украины «О Туризме»:

· придерживаться условий и правил предусмотренных договором об оказании туристических услуг;

· уважать политические и социальные устои, традиции, обычаи, религиозные исповедания местности пребывания;

· соблюдать правила внутреннего распорядка и противопожарной безопасности в местах проживания и пребывания;

· возмещать убытки, нанесённые своими неправомерными действиями.

3.3. «Турист», прибывший на лечение должен иметь при себе санаторно-курортную карту либо справку о состоянии здоровья, разрешающую находиться в здравнице, паспорт; на детей – свидетельство о рождении, санаторно-курортную карту с данными о перенесённых заболеваниях, справку врача об отсутствии контакта с инфекционными больными за последние три недели, результаты анализов не более 10-и дневной давности, данные о профилактических прививках.

3.4. Размещение туристов на месте проживания производится по путёвкам (обменным путёвкам, ваучерам, письмам-направлениям, или другим документам) «Фирмы», вручаемых «Туристу» после 100% оплаты тура, или непосредственно по прибытию его в Крым.

3.5. При аннулировании «Туристом» заказа за 8–14  дней до начала тура «Турист» выплачивает «Фирме» штраф – 25% полной стоимости тура, за 3-7 дней – 50%, за 2 дня, или в случае неприбытия – 100%. Деньги за дни опоздания или досрочного прекращения тура не возвращаются. По соглашению «Сторон» сроки заезда туристов могут быть перенесены на другие согласованные сроки или с размещением на других базах, с зачётом уплаченных денежных средств. 

4.   Права сторон

4.1. «Фирма» имеет право:

· изменить сроки и маршрут тура, класс обслуживания, вид транспортного обслуживания, увеличить оговоренную стоимость тура более чем на 5% лишь по согласию туриста и при условии предупреждения его об этом не позже чем за 14 дней до начала тура;

· расторгнуть договор об оказании туристических услуг без возмещения туристу убытков в случае форс-мажорных обстоятельств;

· требовать погашения убытков нанесённых ей туристом.

4.2. «Турист» имеет право: 

· на получение комплекса туристических услуг, предусмотренных договором и программой пребывания;

· на получение необходимой медицинской помощи, согласно условий страхования. Партнёром «Фирмы» по страхованию туристов является Открытое акционерное общество «Страховое общество «Ильичевское» », г. Симферополь.

· на полную и объективную информацию об условиях тура, базах размещения, питании, инфраструктуре места               отдыха, исторических, культурных, природных объектах, экскурсионных и прочих сервисных услугах и т.п., обычаях местного населения, условиях страхования, расторжения данного договора;

· на материальное возмещение убытков в случае невыполнения условий договора «Фирмой». «Фирма» принимает жалобы от туриста и немедленно принимает меры для их разрешения. Претензия от туриста на материальное возмещение убытков может быть предъявлена «Фирме» только при наличии «Акта выполненных работ», подписанного «Туристом» и «Фирмой» во время туристического обслуживания и письменного оформления жалобы, с резолюцией базы размещения заверенной печатью и подписью (если претензия касается обслуживания, предоставляемого на базе размещения) и не позже 5 дней после окончания срока действия путёвки. «Фирма» не несёт ответственности за действия третьих сторон (транспортные агенства, страховые компании, базы размещения и т.д.), а так же за моральный ущерб.

· расторгнуть договор без возмещения убытков субъекту туристической деятельности, если увеличение первоначальной стоимости тура превышает 5% оговоренной стоимости, а также в случае повышения цен на туристические услуги при их общегосударственном изменении;

4.3. Финансовое обеспечение гражданской ответственности «Фирмы» на случай её неплатежеспособности составляет эквивалент 10000 евро и подтверждено банковской гарантией № L 19-2007  ОАО «Инпромбанк», г. Харьков, договор № L 19-2007 от 10 июля 2007 г.

5.  Форс-мажорные обстоятельства

5.1. Возникновение форс-мажорных обстоятельств у одной из сторон (обстоятельства непреодолимой силы, неконтролируемые, непредсказуемые – подтверждённые уполномоченным государственным органом, например Торгово-промышленной палатой Украины), а так же принятие органами власти общеобязательных нормативных актов и других действий, в результате чего не могут быть выполнены обязательства по настоящему Договору, освобождают эту «Сторону» от ответственности за невыполнение обязательств, без компенсации ущерба, причинённого другой «Стороне». При этом указанная «Сторона» должна незамедлительно уведомить другую «Сторону» о возникновении форс-мажорных обстоятельств.

5.2. При наступлении форс-мажорных обстоятельств, по соглашению «Сторон», сроки выполнения обязательств договора могут быть изменены или Договор расторгается.

6. Дополнительные условия

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Срок действия договора

7.1. Договор действует с момента подписания до полного выполнения сторонами своих обязательств.

7.2. Договор составлен в двух экземплярах: один – «Туристу», другой – «Фирме».

ЧП «Туристическая Фирма «Оникс»        
              «Турист»

Почтовый адрес:                                                                        _________________________________________________

95006, г. Симферополь, ул. К. Либкнехта, 33, оф. 18.           _________________________________________________

Тел./ факс: (+38-0652) 51-13-93; тел.: 51-03-53, 66-38-05     Паспорт _____№ __________________________________

Р/сч.: 26006240367 в «Райффайзен Банк Аваль» ,г. Киев      выдан ___________________________________________

г. Симферополь, МФО 380805, ОКПО 35174223                   _________________________________________________

Юридический адрес:                                                                  Адрес ___________________________________________

95013 Украина, АР Крым,                                                         _________________________________________________

г. Симферополь, ул. Севастопольская, 59                               _________________________________________________

Исполнитель______________________________________   Подпись _________________________________________

